Setor Solicitante:

HOSPITAL ‘
[ bi cAMP oL

Tipo de atendimento: () Corretiva ( ) Preventiva

PESQUISA DE SATISFAGCAO DE ATENDIMENTO - ENGENHARIA CLINICA

Servigo executado:

1- COM RELACAO A QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUAL A SUA AVALIACAO?
( JRUIM ( ) BOM ( )EXCELENTE

2- COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE RESPOSTA DO NOSSO ATENDIMENTO SEGUINDO OS
CRITERIOS CONTRATUALIZADOS?
( JRUIM ( ) BOM ( )EXCELENTE

3- QUAL A SUA PERCEPCAO DA QUALIFICACAO TECNICA DA NOSSA EQUIPE?
( JRUIM ( ) BOM ( )EXCELENTE

4- QUAL SEU NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO A QUALIDADE DOS SERVICOS
EXECUTADOS?
( JRUIM ( ) BOM ( )EXCELENTE

Avaliador do atendimento




